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Cosy Hotels : un « état
d’esprit indépendant »

Le groupe rochelais aux trois hétels situés en coeur de ville n'a pas eu de mal a retrouver
son niveau d'avant la pandémie

Cédrick Poucineau, directeur du groupe Cosy Hdtels, a ’hdtel Saint-Nicolas, qui va étre
rénové cet hiver. ican-crasmopie soune et /s
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ne bonne viennoise-
(( rie le matin, ¢ca parait
anodin, mais c'est ce

qui peut flidéliser les clients. » Le
sens du detail est, selon son di-
recteur Cédrick Poucineau, une
marque de fabrique de Cosy Ho-
tels, quis'appliqueaussibienau
buffer du perit-déjeuner qu'au
mobilier rétro des espaces de
détente. C'est « I'état d'esprit in-
dépendant » que cultive le
groupe rochelais fondé en 1981
par l'architecte Michel Dufour,
premier grand prix 1962 du Prix
de Rome.

Cette indépendance ne la
pas empéché d'ouvrir, en 2001,
le premier hotel franchisé de la

10 OUEST »

marque B&B hotels (2 étoiles) a
La Rochelle, puis, en 2006, le
Masghotel (4 étoiles), affilié a
Best Western, en plus de I'hdtel
Saint-Nicolas (3 étoiles), I'éta-
blissement « historique » du
groupe. Fort de ses 247 cham-
bres, Cosy Hotels représentels %
delacapacité hotelierede LaRo-
chelle, situés entre la gare et le
vieux Port. Un atout majeur
pour attirer, notamment, la
clientele d'affaires, mais aussi
les organisateurs et les invités
des grands événements cultu-
rels dont il est partenaire : du
festival des Francofolies aux
concerts a La Siréne,

Taux d’occupation a 80 %
Le groupe rochelais, qui em-
ploie une quarantaine de per-

sonnes, N'a pas eu de mal a re-
trouver son activité d'avant la
pandémie, avec un taux d'occu-
pation proche des 80 %, qui est
méme meilleur de quartre

La clientéle étrangere

a fait un « retour en

force », en particulier
les Britanniques et, fait
nouveau lié a la liaison
aerienne avec Geneve,

les Suisses

points qu'en 2019 pour la pé-
riode estivale (juin-septembre),
et une progression de 23 % pour
le seul Masghatel. D'autant que

la clientéle étrangere a fait un
«retour en force », en particulier
les Britanniques, mais aussi les
Européens du nord et, fait nou-
veau lié a la liaison aérienne
avec Geneve, les Suisses.

Montée en gamme

La reprise du tourisme d'affai-
res, apres une interruption for-
cée dedeuxannées, a contribué
a ce regain de forme (+ 72% au
Masqhotel, + 43 % au Saint-Nico-
las). Cosy Hotels profite aussi de
la fermeture du Mercure, « gros
porteur » en matiére d'accueil
de séminaires. Le groupe veut
toutefois aller plus loin dans
cette voie. La Maison Saint-Nico-
las, lieu de réception ouvert en
2018, joue déja ce role de vitrine
pour les offres MICE (événe-
ments liés aux entreprises). Le
Masqhérel a également été ré-
nové ily adeux ans dans cet ob-
jectif, avec ses deux salles de
réunion et, peut-€étre pour tres
bientot, un espace de travail
partage.

La transformation du « patri-
moine » se poursuivra cet hiver
avec la rénovation des 86 cham-
bres de I'hotel Saint-Nicolas, qui
rouvrira partiellement le 15 [é-
vrier2023, puisintégralementle
1 juin. « On assiste depuis quel-
ques années a une montée en
gamme de I'hotellerie roche-
laise, accompagnée il est vrai
d'une hausse des prix moyens.
Mais ¢'était nécessaire du fait de
lahausse des charges: masse sa-
lariale, matiéres premiéres, gaz,
électricité. .. », explique Cédrick
Poucineau, soulignant que plus
de la moitié des chambres du
groupe est réservée en direct
sur [nternet, tandis que les ven-
tes via les plateformes en ligne
(OTA) ont tendance a baisser.

Cosy Hotels ne cache pas non
plus son intention d'ouvrir un
nouvel hotel, a La Rochelle si
possible, ou « entre Bordeaux et
Nantes »,



